
环信大数据团队
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即时通讯社交系统
／客服系统

• 有关人类的社交
行为的数字化

自动化分析处理引擎
• 社交指标计算
• 机器学习预测应用
• 自然语言处理
• 规则处理

社交大数据平台
• Hadoop/Spark集群

并发框架
• 数据预处理框架
• 指标计算框架
• 机器学习预测框架

自助式
用户界面
• 配置
• 指标显示
• 目标
• 决策
• 行动

数据获取

自动化反馈行为

数据处理
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分析结果可视化
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 大数据并发分析平台
 云计算平台
 支持过亿数据分析，趋势挖掘；
 近乎完美的水平扩展性能；
 实时数据分析快速准确；

 人工智能
 提供多种可定制的机器学习算法，方便用户建立模型进行预测预警
 自然语言处理（主题分析，舆情处理，机器人相关技术）

 自动化
 机器学习预警触发自动化行为
 用户自建规则触发自动化行为

 多租户自助系统
 用户自助配置实现个性化分析业务逻辑
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Visualization

配置系统参数配置 平台配置

分析应用创建器

任务调度配置

批数据

实时数据
流数据
获取

聊天群组
画像分析

数
据
清
洗

App 画像
分析

批数据
获取

系统调度

App 用户
画像分析

机器学习／自
然语言分析

机器学
习分析
模型

社交行
为分析
模型

App 客户
端

App 配置
端

系统管理
端

社交行为大数据分析 界面

数据处理和分析数据获取
分析模型

分析模型配置
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功能

内容

社交

游戏

其他

工具型 平台型 云生态类型

根据一个app类型，它的社交行为和

社交环境的发展阶段的不同，用户
可以选择定义不同的社交指标模型
以及人工智能机器学习模型，帮助
他们的app提升社交质量，最终拥有
一个成功的产品.

陌生人交友
短视频交友

同城交友

像片交友

新闻类 健康类

母婴类

故事小说
类
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下图是环信客户自主选择启用用户行为概况和发出消息概况分析的配置页面

用户行为概况和发出消息概况自助式配置图
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 目标：智能化社交模型

 方法：大数据+计算能力+社交模型+高效算法

 问题：
 分类问题. 用户，群组行为分类

 算法：有监督/无监督/半监督分类，聚类算法

 模型例子：朴素贝叶斯分类模型（比如预测一个新增用户将来活跃与否）

 关键绩效指标相关的预估问题：活跃率，新增率，存留率，流失率，解散率
（群组）
 算法：各类回归算法例如logistic regression, Cox regression

 模型例子：用户流失风险模型，群组解散风险模

 社交图谱. 用户社交网络分析

 自然语言分析
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新增用户活跃度不足

新增用户产生IM行为人数 /新增用户数< 5% 
或者
新增用户发出的消息占总消息数比例 < 5% 
或者
新增用户发出消息周平均值 < 5000
或者
本日新增用户产生IM行为人数 < 昨日新增用户
产生IM行为人数 / 2

新增用户数下降过快

新增用户活跃度提升

如果规则满足则 ： 报警
给分

新增用户流失过快

数据过滤 ：排除系统消息 并且 排除无效消息日
规
则

月
规
则

月规则一

月规则二

实
时
规
则

实时规则一

实时规则二
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 应用构造指的是针对不同类型app的分析需求进行抽象后的一个模
板类型的具体实现。这个实现体现在根据该类型app的需求所定义
的配置模板。该模板主要包括三大块：

 系统配置

 模型配置

 界面配置

 应用构造是形成不同类型app行业大数据分析解决方案的基础
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 截止2015年下半年数据规模
SDK覆盖手机终端数高达3.19亿

日均发送消息量上亿

环信共服务注册App

50833+

 分析要求
实时处理 + 批处理

完全的水平扩展性
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Hadoop HDFS
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